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EMT

Desde mediados de marzo de este afio 2020, la crisis de la pandemiauiai’ @ ha afectado al servicio que EMT
Valencia presta a la ciudddos datos que se registran en este tercer trimestrecogidos en esta nueva Carta de
Servicios, son el resultado de las acciones y actuaciones, que ha llevado a cabo la erspresproceso de
desescalada, con el principal objetivo de ofrecer un servicio seguro, sostenible y saludable.

1.- Introduccion

En respuesta a la certificacion de la Norma de calidadENNE3816, otorgada por AENOR a nuestra red de lineas, la
Empresa municipal de Transportes de Valencia elabora la Carta de Servicios, que se puede consultar en la web de I:
empresa, en la que se detallan los compromisos que la empresa adquiere frente a sus clientes/usuarios y usuarias:

1 - Servicio ofertado De forma
2 - Accesibilidad trimestral/semestrat

segun el tipo de dates
y medianteempresas
externas, se realizan

3 - Informacion
4 - Regularidad y puntualidad

5- Atencion al cliente mediciones en las lineas
6 - Confort certificadas para

7 ¢ Seguridad determinar el grado de
8 ¢ Impacto ambiental cumplimiento de dichos

COmpromisos.

EMT Valéncia, ademas de ser la primera empresa estatal en certificar la calidad de una de sus lineasdetliac@b,
en el 2005, también fue la primera empresa en el 2011 en completar la certificacion de su red.

En el 2018, EMT efectué una importante remodelacion y tenia previsto para el primer trimestre de 2020 acoraeter
nueva actualizacion del servicio con motivo de la pacificacion del centro de la ciudad. Como consecuencia de la panc
del dicha remodelacién se pospuso y se llevd a cabo durante la primera semana del mes de mayo. Las line
gue actualizaron su itinerario, conforme a la nueva movilidad de la ciudad fuétdsustituye a la Linea %4, 8, 9, 10,

11, 13, 16, 19, 2fhueva liney 25, 26, 28, 40, 62, 76, 70, 71 y A&i mismo ldinea 90prolonga su horario como linea
nocturna en sustitucion de las lineas N89 y N90, que se suprimen.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de las mediciones de los indicadores de calidad correspondiente:
tercer trimestre de 2020.
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2.- Compromiso de calidad e indicadores

- SERVICIOS OFERTADOS, ACCESIBILIDAD, REGULARIDAD Y PUNTUALIDAD

Los datos obtenidos sobre servicio ofertado, accesibilidad, regularidad y puntualidad de las lineas certificadas en est
tercer trimestre del afio 2020, han sido los siguientes:

Puntualidad (3) Regularidad Servicio
Crigen A 1-5 /Origen Cumplimiento Ofertado

Lineas Completos Al-l0Nocturnas  Qrigen 1,75i (1) Origen 1,25i (2) servicio (4a) {4b) Accesibilidad (5)
4 0,23% 06,82% 08.12% 04 78% 05,24% 13874 0,00
5 0,01% 7. 10% 938,21% 89 35% 895,35% 26584 0,00
6 1,20% 86,62% 897,68% G4 20% G4, 83% 14084 0,01
7 0,22% 29,891% 83,98% G4 03% 895,73% 11373 0,01
8 0,16% G4,01% 97,87% G281% 895,17% 13289 0,02
9 1,17% 29,90% 96,89% 289,70% 83,36% 15746 0,00
10 0,57% a7,40% 98,48% 96,01% 094,56% 12825 0,00
11 0,43% 96,79%% 97,85% 94 82% 93,67% 13295 0,00
12 0,20% a97,69% 98,55% 97.63% 938,28% 7491 0,01
13 0,01% 94,35% 9%,13% a7,29% 94,10% 10633 0,00
14 011% 93,44% 97,89% 95,77% 99,77 % 8046 0,02
15 0,00% 938,18% 938,62% 98,62% 100,15% 1972 0,00
16 0,23% 9413% 97,81% 093,54% 100,06% 14887 0,02
18 0,91% 05,75% 08,34% 97 11% 08,08% 8543 0,00
19 0,18% 06,27% 99,01% 095,57% 08,55% 14974 0,00

24 1,65% 89,86% 97,50% 05,46% 10017% 2362
25 1,56% 01,37% 08,34% 0541% 100,49% 6315 0,01




EMT

2.- Compromiso de calidad e indicadores

26 0,02% 89,98% 99,13% 06,45% 09,89% 6232 0,02
27 0,68% 97,09% 98,37% 93,74% 95,76% 17950 0,04
28 0,43% 03,89% 093,85% 96,78% 97.48% 15336 0,00
30 0,10% 95,51% 98,77% 97,72% 98,53% 5178 0,00
31 0,24% 93,62% 98,75% 94, 71% 95,47% 10406 0,02
32 1,39% 06,92% 08,38% 03,29% 08,33% 13566 0,01
35 0,14% 97,18% 98,77% 94, 56% 96,03% 13716 0,00
40 012% 96,26% 99,08% 97,39% 93,89% 958949 0,00
&0 0,80% 05,35% 9817% 091,61% 97, 76% 15146 0,00
62 0,26% 95,78% 98,26% 96,00% 96,23% 11857 0,00
63 0,19% 95,71% 97,83% 95,40% 99,87% 1584 0,00
G4 0,52% 97,58% 9817% 05,19% 06,95% 15134 0,00
67 0,02% 094,62% 98,97% 96,40% 05,42% 10923 0,00
70 0,42% 97.57% 08,54% 05,20% 93,60% 14087 0,00
i 0,52% 97,30% 97,30% 93,40% 94,38% 13752 0,00
72 0,08% 092,45% 93,08% 89,46% 93,62% 15780 0,00
73 0,16% 93,30% 97 12% 091,35% 04,29% 11926 0,00
79 0,02% 94,72% 98,86% 92,65% 95,34% 13690 0,00
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0,00%

00,24%

08,90%

02,23%

06,80%

0,00

80 10996

81 0,36% 97,68% 98,56% 94,85% 96,69% 16448 0,00
89 0,61% 96,43% 98,17% 92,46% 497,07% 22671 0,00
90 0,96% 97,55% 98,78% 94,36% 57,06% 21582 0,00
92 1,05% 97,37% 98,29% 95,02% G7,99% 16183 0,00
93 0,51% 92,79% 97.68% 89,64% 96,45% 17426 0,00
94 0,05% 96,92% 98,62% 95,16% 04,32% 12238 0,00
95 0,42% 94,30% 97,10% 91,73% 497,73% 14891 0,00
98 0,29% 93,39% 97,92% 93,85% 93,99% 11278 0,00
99 1,66% 96,74% 97,45% 94,81% 497,75% 14818 0,00
N1 0,72% 89,03% 99,84% 99,84% 100,12% 828 0,00
N2 0,11% 82,55% 99,45% 99,17% 100,00% 920 0,00
N3 0,00% 50,02% 99,86% 99,73% 100,00% 920 0,00
N4 0,00% 93,19% 99,04% 98,62% 100,43% 920 0,00
N5 0,00% 92,01% 9g,58% 92,16% 100,00% 920 0,00
N6 0,11% 89,27% 100,00% 95,19% 100,00% 920 0,00
N7 0,00% 85,11% 99,44% 98,45% 99,89% 920 0,00
N8 0,11% 88,97% 99,45% 99,16% 100,33% 920 0,00
N9 0,00% 88,67% 99,06% 98,74% 100,85% 828 0,00
N10 0,00% 91,18% 98,89% 98,76% 100,43% 920 0,00




2.- Compromiso de calidad e indicadores

EVIT A continuacion se indican las notas presentes en el enunciado del cuadro anterior:

NOTAS

(1)Regularidad 1,75ien la salida de cabecera, el tiempo transcurrido entre 2 autobuses
consecutivos no supera 1,75 veces el intervalo programado y publicado.

(2)Regularidad 1,25ien la salida de cabecera, el tiempo transcurrido entre 2 autobuses
consecutivos no supera 1,25 veces el intervalo programado y publicado.

(3)Puntualidad la salida del vehiculo en cabecera cumple el horario con una desviacion inferior
a 1 minuto en adelanto y 5 minutos en retraso. En las lineas nocturnas se admite una desviacion
de -1/+10 minutos para facilitar la coordinacion en Pl. Ayuntamiento.

(4)@) Cumplimiento servicioporcentaje de viajes realizados sobre viajes programgt)s.

Servicio Ofertadocantidad de viajes programados.

(5)Accesibilidad porcentaje de viajes perdidos por averia de rampa sobre total viajes
efectuados.




2.- Compromiso de calidad e indicadores

EMT - INFORMACION

— Con la declaracién de la pandemia dei 19y del Estado de Alarma

VALEMCIA nacional en el trimestre anterior, y el proceso de desescalada posterior e
el trimestre actual, [&EMT esta llevado a cabo una serie de actuaciones
dirigidas, por un lado, a informar a sus usuarios/as y ciudadania en gene (I3 obligatori TRADA PER PORTA POSTERIOR
sobrelas normagle higiene y seguridad; y de otro, a promocionar el de mascareta AN
transporte publico y sus nuevos habitos de uso sanitario, como por ejem) s et s
el acceso por la puerta central y el uso obligatorio de la mascarilla. P R

Ejemplos de carteleria informativa COXD
Asi mismo, en este trimestre destaca la campafia sobre la nueva reordenacién de la red como consecuencia de la

peatonalizacion de la Plaza del Ayuntamiento y la puesta en marcha de dos intercambiadores clave en la ciudad:
TetbanPorta de la Mar y Xativestacidel Nord.

Para ello EMT La nova C1 - Centre Historic
lanz6 una nueva

. La nova linia que et portaala
web especial: @ Pr.de aReina 12 P de lAjuntoment
www.novaemt.es ]
en la que se

detallan los Directa al cor B
cambios de cada dEValéncia—"
una de las lineas. 'h) ‘

Www. Novaemt.es

oscccess ™ = oce
ce = o

Imagenes de la campafia |
de la nueva red en un bus, |
de laweb y del
intercambiador en Xativa
Estaciédel Nord

o
«
.
Directa al cor
de Valkencio
] . doamm =2

..........
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ELNOU BITLLET
MES SENZILL,
COMODE, RAPID,
SEGURI _
TECNOLOGIC

oo wDescarrega

i3 e
= EMTicke
b = ———————|
Laplicacié esta disponible per a la
Q majoria dels dispositius iOS i Android
EMTicket | installats amb sistemes operatius
recents (2 anys o menys).
Recorda que pots aprofitar la xarxa wi-fi
gratuita que EMT ofereix en tota la flota
pera comprari activar el teu bitllet i aixi
evitar possibles costos extra.
Informacio
Oficines d’Atencio
a la Ciutadania:

Tel. 96 3158515
Tel. 658 67 49 20 0D

atencioalaciutadania@emtvalencia.es
www.emtvalencia.es

g;muqélé tult, perd durant el procés de i
servici és graf urant compra 3
bitllets senz%ls. es poden produir costos extres as.
dades derivades de les condicions de servici
amb la teua
EMT Valéncia no és responsable de les d
dades de l'empresa operadora de telefonia
teu grave?dor de servicis mobils per
detall addicional.

Detalle folleto informativiEMTicket

=

EMTicket

EMTicket

ELNOU _
BITLLET ES
MES SENZILL

1ova manera d'obtindre
let senzill.

A finales del mes de julio, EMT puso en marcha

una campafa informativa y promocional sobre
el EMTicket nuevo titulo de transporte digital,
gue permite durante una hora, viajar y
transbordar en toda la red de autobuses
municipales, al mismo coste que el billete
sencillo que fue suprimido durante esta
pandemia.

Dicho billete digital, que se obtiene mediante

una aplicacion en cualquier dispositivo movil,

se activa en el momento de su adquisicion,

evitando su validacion fisica y ofreciendo
mayor seguridad frente aioyi-19.

Su formato digital lo convierte en un nuevo
titulo ecoldgico y respetuoso con el medio
ambiente.

N =3 I (o~ ﬁ
1al: |

: TI — = —]
COMODE TECNOLOGIC SEGUR



2.- Compromiso de calidad e indicadores

EVIT Todas las paradas de la red de autobuses de la EMT presentan una informacion general sobre el uso del servicio y ¢
] itinerarios, horarios y conexiones de cada una de las lineas, asi como informacion adicional sobre desvios puntuales
de la mitad de dichas paradas incorporan sefializacion digital, que actualiza periédicamente la informacion del servici

Regularmente se realiza un control o medicion sobre este indicador en un determinado nimero dellinaparicion

de la pandemia dei y la puesta en marcha, durante la primera semana de mayo, de la peatonalizacion del
centro de la ciudad junto con la actualizacién de la red de EMT, que afecta a més de 500 paradas, ha obligado a re
una nueva revision de la informacion, por lo que se mantienen los resultados de las mediciones efectuadas a finales
2019. En este caso se revisaron las instalaciones fijas, marquesina y poste de parada, de ur3olialedes, 28

regulares y 9 nocturnas. En estas mediciones se analimformacion genérica gspecifica/puntual, presenten cada

uno de dichos emplazamientos y las posibles anomalias en los paneles electrénicos.

MILLORES EN LES
NOVES PARADES eParades tecnologiques.
D'EMT VALENCIA tdeloxo

eNou totem
informatiu
il-luminat.

°Adaptada a la normativa
d'accessibilitat.

» Para el proximo afio, 2021, EMT Valencia tiene
O e como objetivo renovar y actualizar todas las
paradas de la red para que sean 100%
accesibles, mas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, y que incorporen las Ultimas
novedades tecnoldgicas y digitales. En la imagen
contigua se detallan algunos de los nuevos
elementos que identificaran dichas paradas.

a Informaci6 per a
totes les persones:

10

-
W[y AJUNTAMENT  EIVIT
¥ DE VALENCIA ~ 'SeEmm——m



2.- Compromiso de calidad e indicadores

| Ll'nea|-||5|B|i"|8|3|1l]|11|1B|18|19|2B|2?|28|3ﬂ|32|35|Bll|

CODIGOS INDICADORES x x 3 X =

2 Marquesinas sin
informacian obligatoria

0,0] 0,0 | 67 |3.8] 0,0 |o,0] 41 |14,3|6,1] 0,0 |0,0[11,1] 0,0 | 3.0 ]| 0,0 | 0,0 [19,2] 0,0

¥ Pastes sininformacion
ablitataria

0,01 0,0 y13,310,0] 0,0 0,0 8,3 |231|0,0]16,7|0,0| 3,4 | 0,0 | 0,0 | 0,0 |12,5)37,5] 6,7

Paradas sin
informacidn
obligatoria: 2 con
respecto a las Paradas
independientemente
del Tipo

0,0 0,0 | 83 |3,1] 0,0 |0,0] 49 |16,7|4,3] 2.2 |o,o| 7.7 | 0,0 | 25| 0,0 | 1,9 |235] 256

¥ Marquesinas sin
infarmacidn obligatoria 00/00)| 44 |00{ 00|00} 00]|00]30{00]|0056|00|00]00]|00]38]43

especilica

¥ Pastes sininformacion
obligatoria especifica

o,0( 00100 (00| 00|00/00]|71])00]00|00(34)00]00]00]00|250]00

Paradas sin

infarmacién obligatarial o o1 6 5 1 33 0,0] 0,0 |0,0] 0,0 | 21 |2.2| 0,0 |0,0| 46| 0,0 | 00|00 ] 008826

especifica: ¥ con
respecto a las Paradas

Parcentajz dz paradss sin
i rmaCcin

INMKO1 00 00 | 11731 00 foo| 49 |188]65] 22 [oo| 123] 00| 25| 00 | 19 | 324 53

i de Marquesinasz con
NCOM:= | anomalizs en Panel 0,0116,7] 5,0 |0,0] 0,0 JO,0{10,5] 0,0 |0,0)15,4|8,7] 0,0 |11,1]13,3]10,0{16,7]|10,0] 6,3

Electidnica

NCOM |7+ 9% Postes son anomaliasf o o1 o o | 0,0 |0,0|50,0]0,0]25,0| 0,0 |0,0] 0,0 |0,0] 0,0 | 0,0 |50,0] 0,0 0,0 | 0,0 |33.3

en Panel Electrénico

Paradas con
anomalias: % conl 0145 5| 45 [0,0] 7,7 |0,0]13,0] 0,0 0,0]14,3]8,3] 0,0 | 7.7 [17.6]10,0]11,1] 9,1 105
respecto alas Paradas
independientemente

11



EMT

12

2.- Compromiso de calidad e indicadores

Lfnea||52| 62 | 54 | 20 | 8 | 92 |

CODIGOS INDICADORES

% Marquesinas zin

33|34|38

|93|NI|N3|N4|N5|

NE& |N?|N8| N3|Nlll|

infarmacién obligatoria ooloo0)|45)87|36]63]51|125] 39 |231|179]32 |71 |74]3,7]|3,7|00]54] 7,9
¥ Postes sininformacidn
ablitataria 3,8|250] 0,0 |60,0f 0,0 | 0,0 | 0,0 | 75,0/ &8 |36,8| 7,7 |300|45|00]00|0,0]00][11,1]20,0
Paradas sin
informacion
obligatoria: 3 con
respecto a las Paradas 18| 56| 36 |17,9]| 29 | 54 | 3,7 |18,2] 54 |26,2|154] 98|56 |50 ]| 28 |28|00]65] 9,3
independientemente
del Tipo
% Marquesinas zin
informacién obligataria j4|00)|00})00|0O0J0O0|00)25]| 25 |138|00]32]|00]|00]00]|00]|00]54] 5,3
especifica
¥ Pastes sininfarmacidn
obligatonia especifica 0,0 001002000000} 00)}00]| &8 |158] 0,0 |100|00]|00]00 |0O0|00]00] 00
Paradas sin
informacidn obligatoria
especifica: ¥ con 180000} 36 |00}J00]|00)23]| 44 |143|00]| 45|00 ]|00]00 |0O0|00] 43| 4,7
respecto alas Paradas
Poroentajs ds paradas 3in
INMKO1 .. 36| 56 | 36 | 214) 29 | 54| 37| 205] 98 405|154 146] 56 | 59| 28 |28 00] 109 140
¥ de Marquesinasz con
INCOM:z | anomaliaz en Panel 9,1]28,6]28,6|158]13,6|12,5|13,0] 0,0 | 14,3 |14,3| 4,3 | 26,7| 25,00 20,0] 7,1 |O,0|0,0] 7,7 | 0,0
Electrdnica
“ de Postes con anomalias
INEOM o Panel Electrénica oo0j00)00|00|00|00|00])00}1000(00]|00]|00]00]|00]|500)00f00]00]00
Paradas con
anomalias: 32 conll g 4155 0195 0] 15,0 12,5]11,5{12,0] 0,0 | 25,0 [12.5] 3.8 | 23.5|16,7|14,3]12,5| 0,0 0,0] 6,7 | 0.0

respecto a las Paradas
independientemente
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2.- Compromiso de calidad e indicadores

- ATENCION AL CLIENTE

En cuanto a la actividad de la Oficina de Atencion a la Ciudadania, OAC, en dfitagstre de 2020, se han
llevado a cabo un total d81.376 contactogon los clientes, usuarios y usuarias de EMT, lo que significa un
incremento del 99,65%en comparacion con el segundo trimestre del 2020 y una diferencid5i&% con
respecto al primer trimestre, anterior a la pandemia dei

Comoconsecuenciale la situaciondel Cowvi-
19, el 16 de marzo EMT cerro las oficinas de
Colén y de la Universidad Politécnica,
funcionando Unicamente la sede del Centro
Histérico de manera no presencial y
restableciéndosel 18 de mayo. Enestetercer
trimestre, a partir del mes de julio, se ha
ampliadola atencion presencialcon dos visitas
simultdneascada 15 minutos a través de cita
previa por la web. Tambiénse reestablecela
atenciénpresencialcon cita previaen la oficina
de Colon,aunque permanececerradala oficina
de UPV

Primer Segundo |tercer
(ol0)\ayXeg o orloMtirimestre |[trimestre |trimestre
Llamadas+ Atencion
Diferida 20.357 15.24( 25.604
Escritos 2.694 1.537 2.4685
Visitas 24.30§ 891 7.573
Whatsappy Telegram 10.29¢ 705( 11.303
Servicio Especial* 3.3872 1015 4.431
Total Contactos en
OAC 61.034 25.737 51.376

*Atencion al Servicio Especial Puerta a Puerta
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Sobre los escritos, en edigrcertrimestre se han registrado un total @465 y el acumulado del afio
asciende &.705

Los indicadores correspondientes a su gestién se pueden resumir en lo siguiente:

- El % de contestadas fuera de plazo esta en3fl @ en el mesy en el 1,02 % en el aba,un plazo
medio de respuesta de 28y 276 dias respectivamente.

- La evoluciéon en 2020 es déb6 % en enero, del 66 % en febrero, del' 85 % en marzo, del34 % en
abril, del 022 % en mayo, del 04 % en junio, del'92 % en julio, del’32 % en agosto, y delZP %
enseptiembre.

- De los escritos contestados en el acumulado del afio, 6.165 se estan gestionando directamente desde la
OAC y con peticién de informe a las areas: 602.

- En la clasificacion por motivos se han contestado en el tercer trimé@dts@ consultas, 40 sugerencias, 17
felicitaciones, 1005 quejas y 120 reclamaciones. En el acumulado del afio: 2924 consultas, 170 sugerencias,
38 felicitaciones, 3055 quejas y 393 reclamaciones.

- En cuanto a los escritos pendientes de contestar, el total asciende a 256.
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Los horarios de atencién a la ciudadania son los siguientes: l Atencion Digital:
|
Atencion Presencial con cita previa: I - Web: EMT
Ubicacion Direccion Horario I www.emtvalencia.es I—
Oficinas centrales cf {\ﬂe?doza, 5 46001- Laborables de 09:00 a 19:30 h.
Vaéncia I EMT:
I www.emtvalencia.info - mm— ceos
Estacion FGV-Colon Plaza de Ilcis F‘Tnazo. Laborables de 03:00 & 19:00 h. I .
46004-Valéncia - Email:
|
Universidad s e & . - . atencionalcliente@emtvalencia.es
Politécnica de 4;;:2_;;;?2 " Cierre temporal ~
Valéncia (UPV) ' ' I - Whatsapp/Telegram : w
l Lunes a viernes de 08:00a 21:00h ~
Atencion telefénica: | sébados de 09:00 a 14:00 h.
Contactos Horario l 658 6749 20
| TP
Tf.:96315 85 15 Laborables de 08:00 & | - Twitter:
Fax: 96392 49 98  [2+00h | @emtvalenciam
_ o _ _ _ | - Facebook:
Con laadaptacion a la situacion actual derivada Gelid-19 el horario | walenci
de atencion telefonica se presta de 8:00 a 21:00 horas laborables, con emtvalencia n

supresion temporal del servicio en sabado y la sede de la UPV. .

En cuanto a la atencion presencedofrece cita previa a través de la web
en la oficina de Centro Histérico de 10:00 a 18:15 horas y en la oficina fle
Estacion FGZolon de 08:30 a 18:15 horas.
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2.- Compromiso de calidad e indicadores

- CONFORT

Como consecuencia delvi-19, EMT ha implantado ungsotocolos especiales de limpiezaiguiendo las
pautas indicadas por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, para todos los elementos
susceptibles de ser manipulados por terceras personas, incluido el espacio de trabajo del conductor/a.

Esta pandemia ha exigido la puesta en marcha de unas medidas
especiales de seguridad sanitaria como es la incorporacion en los
autobuses demamparas integradasque permiten mantener la
distancia sanitaria adecuada entre el conductor/ay el pasaje. Para
ello, EMT ha puesto en marchaRlan de Acciomen este sentido con
el fin de dotar a todo su parque movil de dicho elemento de
seguridad.

Este Plan contempla, por un lado, un disefio propio de mamparas de
policarbonato o similar para los vehiculos de més de 5 afios, entre los
gue se encuentran un total de 38 modelos diferentes, a los que hay
que dar una solucion individualizada ad hoc; y por otro lado, el resto
de vehiculos;menos de 5 afiescuyo disefio de mamparas se lleva a
cabo con la empresa fabricante de cada uno de los modelos.

En este sentido, durante el mes de julio, EMT presento a la
ciudadania el primer autobus hibrido, de los 164 adquiridos por la
empresa, con mampara integradkg cristal templado de ocho
milimetros de espesor, que permite la comunicacion entre el personal
de conducciény los viajeros/as manteniendo en todo ranta la
distancia de seguridad frente @]
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2.- Compromiso de calidad e indicadores

- CONFORT

En referencia a otros elementos de confort, como condiciones de
iluminacion, dispositivos de seguridad interiores, averias aire

acondicionado, averias rotulos electronicos; los datos registrados en el

tercer trimestre de 2020 se recogen en el cuadro adjunto:

% vehiculos con

=125 l0)e ol a1 (=4 040 M deficiencias/total vehiculos

inspeccionados

Condiciones generales de limpieza 0,0000
Condiciones iluminacién 0,0000
Acceso personas movilidad

reducida 0,0085
Dispositivos de seguridad interiores 0,0000
Averias aire acondicionado 0,0026
Informacion general en el vehiculg 0,0000




